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Prezado Usuario

O novo Conectividade Social trouxe a segurancga da certificacao digital no padrao ICP — Brasil para
o dia-a-dia das empresas, aliado a experiéncia de mais de 10 anos na utilizacdo do Conectividade
Social — AR, garantindo aos empregadores e trabalhadores, a certeza de que as suas informagdes
sdo transacionadas de maneira moderna, agil e segura.

E ndo para por ai. Novas funcionalidades estdao sendo desenvolvidas, de forma a trazer agilidade e
dinamismo ao relacionamento entre empregadores e a CAIXA.

Nesta cartilha, objetivamos o trato dos principais acionamentos ao Help Desk da CAIXA (0800 726
0104) acerca de duvidas operacionais e procedimentos quanto as mensagens apresentadas pelo
CNS ICP.

Buscamos, de forma clara e sucinta trazer explicacbGes para melhor entendimento dessas
mensagens e os procedimentos adotados para sua solucdo e ainda orienta-lo quanto a utilizacdo de
algumas das suas funcionalidades.

Desde a implantacdo do Conectividade Social ICP, estamos atentos as mensagens de erro
apresentadas, procedendo as mudancas e ajustes necessarios ao seu pleno funcionamento. Esses
acertos sao possiveis por meio de acompanhamento aos acessos realizados pelos usuarios no dia-a-
dia, motivo que convidamos todos os que ja se registraram no novo canal para que o utilizem na
realizacdo de suas transacles, aplicando as dicas aqui apresentadas para viabilizar o
monitoramento do sistema e a disponibilizacdo de novas dicas de solucdo.

Entdo, continuamos na busca da exceléncia no atendimento aos nossos clientes e parceiros,
apresentando, cada vez mais, solucdes e resultados a todos, porque “A vida pede mais que um
banco”.

Cordialmente,

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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COMO ACESSAR CONECTIVIDADE SOCIAL ICP

O acesso ao Conectividade Social ICP deve ser realizado, por meio do navegador “Internet
Explorer” da seguinte forma:

e Inserir o certificado, midia externa (cartdo, token, pendrive) no leitor/porta.

e Acessar o sitio da CAIXA(http://www.caixa.gov.br)\FGTS\Conectividade Social ICP ou
acessar diretamente por meio do endereco: https://conectividade.caixa.gov.br

e Selecionar o certificado desejado no quadro e clicar no botdo "OK"

e Digitar a senha do certificado e clicar no botao "OK"

REQUISITOS PARA CONEXAO

e Conexdo internet; Banda Larga(desejavel)

e Internet Explorer 5.0 ou superior

e Software gestor de Certificado Digital instalado (fornecido pela AC emissora do certificado
digital);

e Drive ou periférico para leitura do certificado digital (porta USB, CD/DVD, leitora de smart
card, etc);

e Complementos de software requeridos pelo canal (obtidos gratuitamente, se necessario).

Importante:

Caso seja o primeiro acesso com o certificado, serd necessario registra-lo no Conectividade Social
ICP selecionando o Perfil aplicdvel ao usuario.

O acesso ao Conectividade Social ICP deve ser efetuado, por meio do navegador “Internet
Explorer”.

COMO REALIZAR O REGISTRO NO CNS - ICP

Quando do primeiro acesso ao CNS-ICP, faz-se necessario o Registro do Certificado Digital e é
realizado uma unica vez, por certificado.

e Inserir o certificado, midia externa (cartdo, token, pendrive) no leitor/porta.

e Acessar o sitio da CAIXA(http://www.caixa.gov.br)\FGTS\Conectividade Social ICP ou
acessar diretamente por meio do endereco: https://conectividade.caixa.gov.br

e Selecionar o certificado desejado no quadro e clicar no botao "OK"

e Digitar a senha do certificado e clicar no botdo "OK"

Certificado PJ:
e Na primeira tela apresentada, REGISTRO, clicar no botdo "CONTINUAR" no rodapé da tela
e Na sequéncia, marcar a caixa de verificacdo "ACEITO" e clicar no botdo "CONTINUAR"


https://conectividade.caixa.gov.br/
https://conectividade.caixa.gov.br/

e Selecionar no combo "SELECIONE O PERFIL", o perfil adequado, de acordo com a instituicdo
(Empresa, Agente Arrecadador, Agente Moradia, Sindicato, etc) e clicar em continuar.

e [ apresentada relagdo de servigos disponibilizados, clicar em “Continuar”

e Eapresentado “Termo de Contrato”, Clicar em “Aceito”

e Depois de finalizado, o acesso ao canal é disponibilizado.

Certificado PF:

e Na primeira tela apresentada, REGISTRO, clicar no botdao "CONTINUAR" no rodapé da tela

e Na sequéncia, marcar a caixa de verificacdo "ACEITO" e clicar no botdo "CONTINUAR"

e Selecionar no combo "SELECIONE O PERFIL", o perfil adequado, (Pessoa Fisica ou
Magistrado) e clicar em continuar.

e E apesentada relacdo de servicos disponibilizados, clicar em “Continuar”

e [Eapresentado “Termo de Contrato”, clicar em “Aceito”

e Depois de finalizar, o acesso ao canal é disponibilizado.

Importante:

e Caso o Perfil selecionado ndo seja o correto, realizar no proprio canal a alteracdo por meio
da funcionalidade “RENOVAR REGISTRO".

e Para os perfis restritos: PF — Magistrado, PJ - Agente Arrecadador, Agente Moradia, Agente
financeiro FCVS, SRTE, Sindicato e Agente STA, faz-se necessara a comprovac¢ao documental
guanto ao enquadramento no perfil, junto a agéncia CAIXA para liberacdo do acesso ao
canal.

COMO OUTORGAR/SUBSTABELECER UMA PROCURACAO DIGITAL

A Outorga de poderes é realizada, unicamente, por meio do conectividade Social ICP, e permite
gue terceiros possam transacionar informac¢des em nome do outorgante.

A Concessdo de poderes pode ser efetuada de PJ para PJ, por exemplo, empresa que contrata
escritério de contabilidade que executard as funcdes inerentes ao Departamento de Pessoal.(envio
dos arquivos SEFIP, solicitacdo de extratos, movimentacdes de trabalhadores, etc.)

A Outorga também pode ser efetuada de PJ para PF, por exemplo, detentor do certificado digital
da Empresa, que transfere poderes para um empregado (PF) responsavel pelo departamento de
pessoal da propria empresa.

E possivel ainda o Substabelecimento de poderes recebidos, de PJ para PJ, PJ para PF e PF para PF,
bastando, para tanto, que os poderes recebidos tenham prerrogativas para substabelecimento.

REALIZACAO DE PROCURACAO ELETRONICA

e Acessar o CNS ICP.
e Marcar no combo “Selecione” a op¢ao “Procuracdo”. (Parte superior da tela)



e Clicar em OUTORGAR PROCURACAO ou SUBSTABELECER PROCURACAO.

e Na drea DADOS DO OUTORGADO, informar os dados da PJ ou PF: Tipo de inscrigdo (CNPJ,
CEl, CPF OU NIS) e numero de inscrigao.

e No campo “FILTRAR POR SERVICO” selecionar o(s) servico(s) que deseja outorgar

e No campo “PODERES DISPONIVEIS” selecionar o(s) poder(es) a ser outorgado e clicar em
ADICIONAR ( os poderes migrardo para a caixa “PODERES SELECIONADQS”) e clicar no botdo
CONTINUAR.

e Na proxima tela serdo exibidos os dados do “outorgante / outorgado e os Poderes
Selecionados”.

e Selecionar os poderes que poderao ser substabelecidos pelo outorgado e clicar no botao
CONTINUAR.

e Na tela seguinte, clicar no botdo "ACEITAR" no rodapé da tela.

e [ apresentada a mensagem: "PROCURACAO ELETRONICA EFETUADA COM SUCESSO" .

IMPOSSIVEL PROSSEGUIR. NAO FOI POSSIVEL LOCALIZAR VINCULO EMPREGATICIO
NA BASE DO FGTS - (CNS-0057)

A mensagem é apresentada quando da tentativa de emissdo de Procuracdo Digital a PF ( Sem
informacdo de CEl no Certificado) e ocorre devido a verificacdo de vinculo empregaticio ativo entre
o outorgante e o ourtorgado PF, realizada na base de dados do FGTS.( requisito para efetivacdo da
Procuracdo Digital).

Neste caso, o outorgante deverd confirmar a exixténcia de vinculo ativo entre outorgante e
outorgado.

Importante:

Para novos funciondrios, a conta vinculada de FGTS s6é é aberta quando do recolhimento da
primeira competéncia. Portanto, durante o periodo compreendido entre a admissdo e a criagdo da
conta ndo sera possivel emitir procuracdo digital a este colaborador.

Para possibilitar a outorga ou substabelecimento de poderes para certificado PF de estatutario no
CNS ICP, sera necessario o cadastramento da vinculagdo do agente publico com o respectivo érgao
na base do FGTS.

Para tanto, apresentar a documentagao abaixo em qualquer agéncia da Caixa:
e formulario preenchido pelo érgdo publico.
e portaria de nomeacdo do servidor publico;
e documento de identificacao do servidor;

O formulario esta disponivel no site da CAIXA(www.caixa.gov.br)/Download/FGTS/Conectividade
Social Arquivo Mod_31550v001.zip.



COMO ACESSAR O PORTAL DO EMPREGADOR POR MEIO DO CONECTIVIDADE
SOCIAL ICP

O acesso ao Portal do empregador (CS-E) é feito por meio da opcdo “Empregador” disponibilizado
na tela do Conectividade Social ICP e é realizado da seguinte forma:

e Inserir o certificado, midia externa (cartdo, token, pendrive) no leitor/porta.

e Acessar o Sitio da CAIXA(http://www.caixa.gov.br)/FGTS/Conectividade Social ICP ou
acessar diretamente por meio do endereco: https://conectividade.caixa.gov.br

e Selecionar o certificado desejado no quadro e clicar no botdo "OK"

e Digitar a senha do certificado e clicar no botao "OK"

e Marcar no combo “Selecione” a opcad “EMPREGADOR”. (parte superior direita da tela)

e Clicar no servico desejado.

Importante:

Se o acesso for realizado por outorgado /substabelecido:

o P
e Acessar o CNS ICP.
e Na pagina inicial, clicar na opcdo “Acessar Empresa Outorgante”;
e Informar os dados da Empresa Outorgante (CNPJ ou CEl) e clicar no botdo
CONTINUAR;
e PF:

e Na pagina inicial, indicar a inscricdo do outorgante/Substabelecedor ( CNPJ ou CEl).

A PAGINA NAO PODE SER EXIBIDA

A mensagem é apresentada quando da tentativa de acesso ao CNS-ICP ou ao tentar utilizar alguma
funcionalidade do sistema. Esta mensagem tem origem em configuracdo no ambiente do usudrio.

Para correcdo o usuario devera:

e Abrir o Internet Explorer, menu FERRAMENTAS/OPCOES DA INTERNET;

e Na guia GERAL, excluir os arquivos temporarios da internet e cookies.

e Na guia SEGURANCA, clicar em SITES CONFIAVEIS e clicar no bot3o SITES.

e Digitar o enderego https://conectividade.caixa.gov.br e clicar no botdo ADICIONAR.
e Na guia AVANCADAS, habilitar o Java SUN.

e Desabilitar, caso exista, o Microsoft VM.

e Fechar o navegador e abrir novamente.

e Efetuar o acesso ao Conectividade Social ICP.


https://conectividade.caixa.gov.br/

ORIENTACOES PARA SOLICITAR O RELATORIO DE INCONSISTENCIAS CADASTRAIS

O relatdrio de inconsistencia cadastral permite ao empregador o conhecimento de possiveis
incosistencias nas Contas Vicnuladas de FGTS de seus trabalhadores. Ele pode ser util trato
antecipado de irregularidades e no momento da movimentacdo de trabalhadores, caso apresente
alguma inconsisténcia.

e Acessar o CNS ICP.
e Marcar no combo “Selecione” a opcad “EMPREGADOR”. (parte superior direita da tela)
e Selecionar o servico “SOLICITAR RELATORIO DE CONTAS COM INCONSISTENCIAS
CADASTRAIS”.
e Selecionar a Base da Conta
e Escolher uma das opc¢des:
( ) SOLICITACAO POR CNPJ BASICO — (O relatério conterd informacdes da Matriz e de
todas as filiais).
( ) SOLICITACAO POR INSCRICAO COMPLETA — (O relatério conterd informagdes apenas
do CNPJ cadastrado no certificado usado, ou seja, da Matriz ou de uma Filial).
e C(licar no botdao " CONTINUAR " para confirmar a solicitacao
e QO relatério sera enviado em 24 horas para Caixa Postal do CNS ICP.

Importante:

As inconsisténcias identificadas no relatdério recebido poderdao ser regularizadas por meio
eletronico, ou seja, no préprio canal, utilizando-se o SEFIP ou ainda utilizando-se do formulario
Retificacdao de Dados do Trabalhador - RDT.

COMO SOLICITAR EXTRATO DO TRABALHADOR NO CNS ICP.

A solicitacdo de extrato do trabalhador tem por finalidade subsidiar o empregador na gestdo dos
recolhimento bem como o atendimento a pleito realizado pelos érgaos fiscalizadores em auditorias
e homologacdes.

Solicitacdo pela prépria empresa:

e Acessar o CNS ICP.

e Marcar no combo “Selecione” a opcad “EMPREGADOR”. (parte superior direita da tela)

e No combo " SELECIONE AQUI O SERVICO DESEJADO " selecionar a opcdo "COMUNICAR
MOVIMENTACAO DO TRABALHADOR "

e Selecionar o servigo “SOLICITAR EXTRATO DO TRABALHADOR”.

e |Informar a Base da Conta e um dos atributos de pesquisa referentes aos dados do
trabalhador e, em seguida, clicar no botdo " CONTINUAR "

e O extrato é apresentado em tela com a opgdo de impressao.

Se o solicitante for outorgado /substabelecido:
o PJ:
e Acessar o CNS ICP.




e Na pdgina inicial, clicar na opg¢do “Acessar Empresa Outorgante”;
e Informar os dados da Empresa Outorgante (CNPJ ou CEl) e clicar no botdo
CONTINUAR;
e PF:
e Na pagina inicial, indicar a inscricdo do outorgante/Substabelecedor ( CNPJ ou CEl).

COMO SOLICITAR EXTRATO PARA FINS RESCISORIOS NO CNS ICP.

A solicitacdo de extrato para fins rescisdrios tem por finalidade subsidiar o empregador na geracao
da guia GRRF e pode ser realizada pelo préprio empregador e também por seu
Outorgado/substabelecido.

Solicitacdo pela prépria empresa:
e Acessar o CNS ICP.

e Marcar no combo “Selecione” a opcad “EMPREGADOR”. (parte superior direita da tela)
e Selecionar o servico “SOLICITAR EXTRATOS PARA FINS RESCISORIOS”.

e Informar a Base da Conta e PIS do(s) funciondrio(s) a ser pesquisado(s) e clicar em
ADICIONAR.

e Clicar em CONFIRMAR. (O relatdrio sera enviado em 24 horas para Caixa Postal do CNS ICP).

Solicitacdo por outorgado /substabelecido:
e Acessar o CNS ICP.

o P
e Na pagina inicial, clicar na op¢ao “Acessar Empresa Outorgante”;
e Informar os dados da Empresa Outorgante (CNPJ ou CEl) e clicar no botdo
CONTINUAR;
° E:

e Na pagina inicial, indicar a inscrigdo do outorgante/Substabelecedor ( CNPJ ou CEl).

COMO RECEBER E VISUALIZAR RELATORIOS NO CNS ICP (EXTRATO, IS,
INCONSISTENCIAS).

e No dia seguinte a solicitacdo dos relatorios no médulo “EMPREGADOR” do Conectividade
Social ICP, acessar a op¢dao “Caixa Postal” e, em seguida, selecionada a op¢ao “Caixa de
Entrada”.

e Selecionar o arquivo e clicar no botdo “Receber”.
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IMPORTANTE

Na solicitacdo de “Relatério de Contas com Inconsisténcias Cadastrais”, “IS” e “Extrato Para Fins
Rescisorios”, sdo postados dois arquivos para cada pedido, sendo um arquivo em formato ‘. txt’ e
outro em formato ‘.rml’.

Ambos se referem ao mesmo pedido e contém as mesmas informacdes. O que difere um do outro
é a forma de visualizagao.

Arquivo em formato ‘rml’:

Serdo visualizados por meio do aplicativo “Visualizador de Relatérios”, disponivel no préprio
Conectividade Social ICP e no sitio da CAIXA(http://www.caixa.gov.br) op¢do ‘FGTS’, ‘Conectividade
Social ICP’, ‘Visualizador de Relatorios’).
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Conectividade Social ICP

Dicas uUteis

No sitio da CAIXA na internet, o “Visualizador de Relatérios” é acessado independentemente do

certificado digital. Para a visualizacdo do arquivo, no entanto, o usuario ja devera té-lo recebido e

salvo em sua maquina.

e Acesso por meio do sitio da CAIXA:
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e Depois de selecionado qualquer dos caminhos indicados acima, é apresentado o aplicativo
“Visualizador de Relatdrios”:
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» MENU | REDEDEAIENDIMENTO | SOBREACAXA |  CAIXACULIURAL | DOWNLOADS |  OUVIDORIA

BT

Links

SELECIONAR VISAO W, 6 :

Data Norme Exelir
| | L |

(Mova Viséo)

Selecione uma das
VisBes listadas e clique
em  (Préxime)  para
custornizar ou dique em
(Visualizar) para =xibir o
relatric,

001. 016

Prdximo

t Caixa Esondmica Federal. Todos oz
(1013 Yalidando restrighes de Seouranga...

(102) Acesso Permitici: OK

(304) Inicializagio concluida

QUE VOCE PROCURA? B
Frrri 4
#tniciar| 27 @ B} @ ] cabea deentrad... | &7 Conctividads 5... | (] Meus documentos | 1] passo 5 Passo C... | [ Caixa Econtmi.  [Z) |||§|Q,Q| UREODD i 114

€] concluido

| mternet

e Devera ser selecionada a opgao “proximo”. Em seguida, a opgdo “permitir”:

/2 caixa Econdmica Fedaral - RML Web 2.0 - Microsoft Internet Explorer oy =] 3}

Arquivo  Editsr Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | i

Q- O MHNMEAGILALk® 2 «-1)d 3

Enderego [&] hitp:/cr7260ux054, coreri. caixa: S024/RML Web/index. htm

CA !A'A : Vock cuente, m

» MENU | REDEDEAENDIMENTO | SOBREACAXA |  CAIXACULTURAL |  DOWNLOADS

BT

Links

SELECT!

Incluir

Configuragies do Adobe Flash Player

Amazenaments losal

GT260uAD54, corer) caixa est
solicitando permissdo para armazenar
informagies no computador.

Solicitado: até ilimitade
EMm uso na mameanto: 0 KB

001. 016

Visusizar || Exportar | | opgtes Préximo |
/U

Console Copyright Caixa Esondmisa Federal. Todos os direitos reservados
[ (102) Acesso Permiticio: O -

(304) Inicializagéio concluida E!
l~|
]

QUE VOCE PROCURA? B
€] Condluido [T 4 mternet 4

Bimicar| 27 8 (B © O] cana deentrad. .| &) conectivitadss...| (2] ews dorumentos | 1] Passo apasso .. |[&] Cabra Econém... (2|44 0] 2 DD & 1750
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e Selecionar a op¢ao “Incluir”:

2} Caixa Econdmica Federal - RML Web 2.0 - Microsoft Internet Explorer. oy =] 3}

frquva  Edker  Exbir Faworbos  Femamentas  Ada | A
-0 HRAGLLkeIEHW-[Jid 3

Endiereso [{E] http:cr7260ux054 corer] caixe: BOZ4/RMLeb/index.htm T | Links

REDE DE ATENDIMENTO | SOBREACAIXA |  CAACULTURAL | DOWNLOADS |  OUVIDORIA | FALE CONOSCO

SELECIONAR RELATORIO W 2.0
| Home Inclr i

Excluir Seleciona  um - dos
relatérios  listados e
clique  em  (Préxima)
para  customizar  ou
(Visuslizar) para exibir.

001, 016

Arterior

it Caixa Bzondmica Federal. Todes os d
(304) Inicializagio concluida

(401} Selecionando relatdrio
(403) Incluir relaterio

O QUE VOCE PROCURA? -
[&] concluido [ [ [ [ mntenst 7

Aniciar| 27 & (@ © 0] caba deentrad...| &) conectividade 5...| (1] Meus documentos | 1) Passo aPassa .. |[&] Caia Econdm... 2 | AL R0l W@PB § 1751

e E apresentada tela para indicacdo do arquivo que se deseja visualizar.

(extensdo ‘.Rml) ’:

/2 Caixa Econdmica Federal - RML Web 2.0 - Microsoft Internet Explo =101 x|
Selecionar arquivo para upload de cr7260ux054.corar].caixa alx| | o
Examinar. | (L) Meus documentos | « o E-

Minhas imagens
HAnarhas misicas
0109REL_INC.

| DOWNLOADS |  OUVIDORIA

Incluir

Excluir Selecione  um dos

relatérios  listadas e

cligue em  (Préximel

Mone do arauive: [06136367000109REL_INC_CAD A = | s am (St
v | 1 bir.
=] | Cancel isualizar) para exibr,
7|

Avquivas da tipe: [ arouive RML

001. 016

Arterior

ht Caixa Esondmics Federal. Todos o= d
(401) Selecionands relatério
(403) Incluir reletério
(403) Incluir relatério

O QUE VOCE PROCURA?
€] concluido [ [ [ | | mtenet Y

=
Atniciar| 27 @ B} @ ] cabea deentrad... | &7 Conectividads 5... | (] Meus documentos | 1] Passo 3 Passo C... | [ Caixa Econtmi.  [Z) |||§|}4,Q|@ ROPD L 1758
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e Clicar em “abrir”.

e O arquivo serda carregado para o “Visualizador de Relatérios” e, para sua efetiva
visualizacdo, marcar o arquivo e em seguida a opg¢ao ‘visualizar’:

ZJ Caixa Econdmica Federal - RML Web 2.0 - Microsoft Internet Explorer o [m] B3

Arquvo  Editar  Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda | n
) b A ® 3) pr
Q'J‘\ﬂ@,-l/ X =<| Tz v - d 3

Endereco |g‘] hitkp:i/or 72600054, coreri caixa: B024/RMLWeb/index. htm

CAIXA voct cuewre, (TR,

REDEDEATENDIMENTO | SOBREACAIXA | CAIXACULTURAL | DOWNLOADS | OUVIDORIA | FALECONOSCO

=Rl
SELECIONAR RELATORIO Weo J

| Mome | Data | Inclar |
D6196367000108 Rel Incon Cad 2010512011

B ks

Exeluir Selecione  um dos
| relatérios  listados =
clique  em  (Préxima)
para  customizar  ou
(Visualizar) para exibir.

00l.016

Visuglizar Exportar Anterior

aina Beondmica Federal. Todes os
(415) Arquivo de estio carregado

(410) Carga do relatorio 06195367000108 Rel incan Cad concluida
(415) Arquiva de estio carregado

O QUE VOCE PROCURA?
[&] concluido [ [ [ [ mternet

Y
Amicar| 27 & (B © 0] caxadeentrad...| ] conectividade 5...| () Meus documentos | 81 Passo aPassa .. [ & Caisa Econdm.. E‘lJE,‘\;Q]@ M DHPD i 1806

e O arquivo sera exibido no seguinte formato:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

FGTS - Relatério de Contas com Inconsisténcias Cadastrais

[pase :ma [Data da solicitagio : 17/05/2011 [Data/Hora da Geragio : 20/05/2011 11:28:53 |
[ Empregador | CNP1/CEL | Cod. Empresa |
l CUBO INDUSTRIA E COMERCIO DE © | 06.195.367/0001.09 | 9911500972453 |
[P1s/PasER : 10237360117 [Dt A dmissse : 02709/ Z005 [Cod Empregade : conDODOO13Z [Tipe Conta : OPTANTE [categoria: 1

[Neme no cadastro FGTS : ZIEL ANGELO SILYA
[Neme no cadastro PIS : DZIEL ANGELO DA SILYA

[Data nascimento no cadastro FGTS : 04704/ 1937
[Data nascimento no cadastro PIS : 04704/1937

|
[&] concluida [T T [ meemet
A miciar| 27 @ (G ¢ |Ocaixade en.‘.l & Conectivida. .. | ) Meus dacu.... I ] passo a Pasml £ Caixa Econ,.. "@ http://cr?.  [2 ‘ A2 [0 @DBD & 1906
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Conectividade Social ICP

Arquivo em formato ‘.txt’ :

A visualizacdo do arquivo em formato “txt

v
|

Dicas uUteis

ndepende de qualquer aplicativo visualizador.
O usudrio deverda simplesmente acessar o diretério em que o arquivo foi salvo (apds seu
recebimento na Caixa Postal) e dar um duplo clique:

e
© Arquivo  Ex Evibir fids Dlinite S pergunts - X
: o
D HE ~
El— Arquive  Ediar  Exbir  Faveritas Auda ‘ w
. -0 ¥ P
Enderes [ Meus documentos 2> 13
home_ =~ | Tamanho | Tipo | Data de modificaio |

Tarefas de arquivo e pasta

]| Renomear este arquiva
[ Mover este arquiva

Copiar este arquivo
€3 Publicar este arquivo na Web
() Enwiar este arquivo por email
iy Imprimir este arquivo

" Minhas imagens
Minhas misicas
06196367000109REL INC_C..

] ARRECADACAQ 32011 =k

Pasta de arquivos
Pasta de arquives
Arquiva RML
Documento de texto

Blanilba do Microsof ..

) Dacumertacd Per| D6196367000L09REL_INC_CADWERE  |nta da Mr...

2 EMC Problemas na
|#1ERRO ALTERACEO| Tamanho: 2

Tipo: Documerto de texta
Data d= modiicagdo: Z3/05/2011 17:42

|24 KB

Cuthook
DOCK

18/04/2011 17:38
18/04{2011 17:38
23/05/2011 17:38
23/05/2011 17:42
27/04/2011 15:41
20/05/2011 12:55
18/05{2011 15:31
27/04/2011 10:32

X M erro.doc SR DUTOENto do Micr..,  28/04/2011 17:53
- 3 Evehir este arquiva EErros N5 1CP xls 16KE  Planiha do Microsof .. 03/05/2011 15:46
@ [ evidéncias ocorrénciss.doc 499KB  Documento do Micr...  03/05/2011 19:44
- " (8] extenstio GRRF doc 47KB  Dacummenta do Micr..  03/0S/2011 18:04
- Outros locais
= 1 Folder Conectividade Sacial I. SO0KE  Item do Outloak 20/05/2011 14:09
z (B} Deskiop ) gimar. doc 96KE  Documento do Micr...  29/04/2011 14:25
1§ Meu computador ®acorrencia 01.dac 1S5KE  Documento do Micr..,  17/05{2011 16:10
B ) Mo ocai do rede W ocorrencia 02.dac 795KE  Documento do Micr..,  17/05/2011 16:32
-] Ocorréncia Canectividade Soc... Z08KE  Item do Cutloak 09/05/2011 11:02
02 outlook. pst 265KB  Office Data Fie 25/04/2011 16:02
Detalhes 8 outorga comprovada, doc 316KE  Documento do Micr...  10/05/2011 16:54
Mpasso a Passo 40 32.doc 474KE  Documento do Micr...  11/05/2011 18:52
- [8]passo a Passo CHATE 1705.doc 745KB  Documento do Micr...  17/05/2011 13:15
& 51 Pastas particulares(L).pst 2.497KB  Office Data File 23/05/2011 14:55
z MRoTdoc. doc 86KE Documento do Micr...  18/05/2011 17:34
a 8 retificagio preposigio.doc 654KE  Documento do Micr...  13/05/2011 16:14
N ] Telas Registro.ppt 643KB  Apresertacdo doPi.. 0305/2011 13:54
H Htipo 7.doc 25KB Dacummenta do Micr.,  16/05/2011 18:09
B [Tipo: Documento de texto Data de modificaia; 23/05/2011 17:42 Tamanho; 2,24 KB 2,24K8 | 4 meu computadar 4 :
@ @
*
i Desenhar v L | AutgFomes e N % O A o 2 (8] Wl S - A - Za a!
Pag 11 Segdo 1 111 Em 16,5cm Lin 9 GRA ALT EST SE (B 4

Amniciar| 3 & [ © |0 Coixade.., | \41RES: Seg.ul a(nnettwl.ul _jMeusdo... W]Passoa ... | &) CaiaEc... | & httpiffer..

B 06196367000109REL _INC_{

Arquivo  Editar

[Fsue@as i =

O arquivo é exibido da seguinte forma:

Formatar Exibir  Ajuda

loco de notas

F.G.T.5.

BASE: Ma

0615636700010510615636700010520110520 C

SFG.SA. 514

C AT XA

DATA DA SOLICITACAO: 17,/05/2011

ECONOMICA F

EDEFRAL

RELATORIC DE CONTAS COM THNCONWSTISTENCTIAS CADASTRATS

&[]
[ d
PAGTMA: 1
“

w

DATA/HORA DA GERACAC: 2040572011 11:28:53%

w

EMPREGADOR: CUBO INMDUSTRIA E COMERCIO DE C

CWPI/CEI: 06.195.367/0001.09

w

COD EMPRESA: 09911500972453%

Himiciar| 27 & & ©

|0 caixa ... | ,_;-,_-)REs:sm| ] Conec... | (L) Meus

| ] passo .., | & Caixa ... | & htepill.. ||3 06196... @‘

“
w
PIS/PASER: 10237360117 DT ADMISSAD: 02/09/2005 COD EMPREGADO: 00000000132 TIPD CONTA: OPTANTE CATEGORIA: 1 ¥
w
MNOME DT NASCIMENTO “
CADASTRO FGTS: ZIEL AMGELO SILVA CADASTRO FGTS: 04,04 /1937 ¥
CADASTRO PIS @ OZIEL AWNGELO DA SILWA CADASTRO PIS: 04 /04 /1937 ¥
“
000003 *

=
EEIULLOE LY R
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ORIENTACOES PARA COMUNICAR A MOVIMENTACAO DO TRABALHADOR NO CNS-
ICP

A comunica¢ao de movimentac¢ao do trabalhador indica ao sistema da CAIXA o desligamento do
mesmo da empresa, permitindo a geracdo da Chave de Identificacdo e comando de débito do saldo
em conta vinculada do trabalhador, com consequente agendamento de data para saque dos
valores pelo trabalhador.

Para comunicacgao:
e Acessar o CNS ICP.
e Marcar no combo “Selecione” a op¢ad “EMPREGADOR”. (parte superior direita da tela)
e No combo " SELECIONE AQUI O SERVICO DESEJADO " selecionar a opgao "COMUNICAR
MOVIMENTACAO DO TRABALHADOR "
e Selecionar a Base da conta
e Informar um dos seguintes atributos de pesquisa e clicar no botdo " CONTINUAR "
Nome do trabalhador
N2 do PIS/PASEP/CI
Cad do Estabelecimento / Céd do Empregador
Carteira de trabalho / Série

VVYY

e Na tela seguinte selecionar o trabalhador desejado e clique no botdo " CONTINUAR "
e Natelade" MOVIMENTACAO DO TRABALHADOR " informar:
e A data da movimentacao
e O cddigo da movimentacdo (para ver a lista de cddigos clicar no link em azul "
Cédigo da Movimentacgdo " a esquerda do campo)
e O cddigo de saque (para ver a lista de cdédigos clicar no link em azul " Cdédigo de
Saque " a esqueda do campo)
e Se existe pensdo alimenticia sobre o FGTS (colocar SIM ou N3o)

e Clicar no botao "CONTINUAR"

e Conferir os dados de movimentagao informados. Se corretos, clicar no botdao " CONFIRMAR
" para efetuar a transagdo. Se incorretos, retornar e ajustar.

e Na tela seguinte serd exibido o numero da CHAVE DE IDENTIFICACAO e DATA PREVISTA
PARA PAGAMENTO que deverdo ser anotados no TRCT (Termo de Rescisdo de Contrato de
Trabalho) para fins de homologagdo da rescisdo contratual pelo Sindicato / DRT ou
impresso, utilizando o botao “Imprimir”, localizado no rodapé da tela.

CONTA LOCALIZADA NAO ATENDE AOS CRITERIOS ESTABELECIDOS PARA ACESSO
VIA INTERNET- 044

A mensagem ocorre no momento da localizagdo da conta do trabalhador, em razao de haver
divergéncia no cadastro do funciondrio entre as bases do PIS e FGTS, a conta estiver bloqueada por
algum motivo ou o trabalhador ja tiver sido movimentado.
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Para regularizacao verificar:

e Se o funcionario pertence a empresa que estd acessando o CNS ICP, ou a empresa do
outorgante no caso do acesso por Procuragao Digital.

e Se aBase indicada é a correta. (Base com a Conta Vinculada de FGTS).

e Solicitar o Relatério de Contas com Inconsisténcias Cadastrais para verificacdo de
inconsistencias entre as informagdes entre a Base do FGTS e a Base PIS. Em caso de
ocorréncias, proceder a regularizagao.

e Se a informacdo de movimentacdo ja foi efetuada para o trabalhador em questdo. (A
movimentacdo pode ter sido realizada por meio da GRRF).

LISTA DE CERTIFICADOS REVOGADOS - LCR

A Lista de Certificados Revogados é um documento assinado digitalmente e publicado pelas
Autoridades Certificadoras, e conforme o préprio nome relaciona os certificados que foram
revogados pelas AC’s.

Quando do acesso a ambientes, por meio de Certificados Digitais emitidos no padrao ICP- Brasil, a
consulta a esta lista é realizada para verificacdo da validade do certificado. Este procedimento
impede que aqueles certificados ja revogados transacionem informacGes de maneira indevida.

Quando a Lista de Certificados Revogados — LCR — de alguma Autoridade Certificadora ndo pode ser
atualizada, ndo é possivel fazer a verificacdo dos certificados revogados por aquela AC, entdo,
todos os acessos de certificados gerados por ela sdo impedidos até que haja a atualizagdo.

Portanto, quando da tentativa de acesso ao Conectividade Social ICP, for apresentada mensagem
com descricdo de “LCR Expirada”, o usuario devera aguardar por alguns momentos ou buscar novo
acesso mais tarde, pois tdo logo seja atualizada a LCR, o CNS-ICP acatard o acesso dos certificados
emitidos pela AC causadora da falha.

O _ARQUIVO “C:\FAKEPATH\<NOMEDOARQUIVO.ZIP>” NAO FOI ENCONTRADO -
(CNS-A0511)

A mensagem é apresentada quando o caminho onde foi salvo o arquivo para envio é “mascarado”
pelo navegador por protocolo de seguranca.

e Para regularizacdo, basta acessar o Menu Ferramentas/Opc¢Ges da Internet/Segurancga/Sites

Confiaveis/Sites e adicionar o endereco https://conectividade.caixa.gov.br.
e Fechar o Internet Explorer, abrir novamente e repetir a operagao de envio de arquivo.
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HTTP 403 — PROIBIDO — VOCE NAO ESTA AUTORIZADO A VER ESTA PAGINA

Esta mensagem ocorre quando da tentativa de acesso ao CNS ICP, devido a configuracdo
inadequada da maquina do usuario ou inoperancia do Certificado Digital utilizado.

Para regularizacdo o usuario devera seguir as seguintes orientacdes:

e Inserir o certificado, midia externa (cartdo, token, pendrive) no leitor/porta.
e Abrir o Internet Explorer, MENU FERRAMENTAS/OPCOES DA INTERNET. Na guia
CONTEUDO, clicar em CERTIFICADOS.

e Na guia PESSOAL, verificar se é listado o certificado com o qual se deseja acessar o CNS ICP.
e Caso positivo, ir até a guia GERAL, excluir os arquivos tempordrios da internet e
cookies.

e Na guia SEGURANCA, clicar em SITES CONFIAVEIS e clicar no bot&o SITES.

e Digitar o endereco https://conectividade.caixa.gov.br e clicar no botdo ADICIONAR.

e Na guia AVANCADAS, habilitar o Java SUN.

e Desabilitar, caso exista, o Microsoft VM.

e Fechar o internet explorer, abrir novamente tentar o acesso ao CNS ICP e, na janela
“Escolha um certificado”, selecionar o certificado e clicar no botdo OK.

¢ Informar a senha PIN do certificado e clicar no botdo OK.

e Caso negativo, verificar qual a AC emissora do Certificado digital e aciona-la para
verificagGes. Caso AC CAIXA — 0800 726 0104 opcdo 7.

OCORREU UM ERRO APPLET NA ASSINATURA, PROCESSO DE REGISTRO NAO
PODERA SER CONCLUIDO - (CNS-A0401)

A mensagem apresentada é relacionada a configuragao local do ambiente do usudrio e ocorre
guando da tentativa de registro de um certificado no CNS ICP.

Para regularizagao:

e Abrir o Internet Explorer, menu FERRAMENTAS/OPCOES DA INTERNET e excluir os arquivos
tempordrios e cookies.

o Na guia AVANCADAS, verificar se possui o Java SUN instalado, caso negativo, proceder a
instalagao.

e Na guia SEGURANCA, selecionar SITES CONFIAVEIS, clicar em Sites e adicionar o endereco
https://conectividade.caixa.gov.br como site seguro.

e Fechar o navegador “Internet Explorer, retirar o certificado digital no drive, colocar
novamente.

e Abri-lo novamente e testar o acesso ao CNS ICP.
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O SITE RECUSOU-SE A MOSTRAR PAGINA DA WEB.

Esta mensagem ocorre quando da tentativa de acesso ao CNS ICP, devido a configuracdo
inadequada da maquina do usuario ou falta de instalacdo do gerenciador e cadeia de certificados.

e (Caso ndo exista, instalar o software gerenciador e cadeia de certificados ( ver AC
certificadora).
e Inserir o certificado, midia externa (cartdo, token, pendrive) no leitor/porta.
e Tentar acesso ao CNS-ICP.
e Em caso de insucesso:
e Abrir o Internet Explorer, menu FERRAMENTAS | OPCOES DA INTERNET;
e Na guia GERAL, excluir os arquivos temporarios da internet e cookies;
e Na guia SEGURANCA, clicar em SITES CONFIAVEIS e clicar no bot3o SITES;
e Digitar o enderego https://conectividade.caixa.gov.br e clicar no botdo ADICIONAR.
e Na guia AVANCADAS, habilitar o Java SUN.
e Desabilitar, caso exista, o Microsoft VM.
e Na guia AVANCADAS, clicar no botao REDEFINIR, na tela seguinte, se for o IE 8.0 ou
superior, marcar a op¢ao ‘Excluir as configuracOes pessoais’ e clicar no botdo REDEFINIR
novamente. Esperar o processamento e, logo em clicar no botdo FECHAR.
° No caso do IE 8.0 ou superior, se ndao aparecer a opg¢ao ‘Excluir as
configuragdes pessoais’, orientar o cliente a fechar todas as telas do IE e tentar
redefinir novamente.
° Se for o IE 7.0 ou inferior, é s6 confirmar o REDEFINIR na tela seguinte.
Fechar o Internet Explorer, colocar o certificado no drive, abrir novamente o Internet
Explorer e testar o acesso ao CNS ICP.

ORIENTACAO PARA ENVIAR O ARQUIVO GRRF (Versdo 3.0 ou superior) POR MEIO
DO CONECTIVIDADE SOCIAL ICP

e Acessar o Conectividade Social ICP.

e Clicar na opgao CAIXA POSTAL localizada no canto superior esquerdo.

e Clicar na opcao NOVA MENSAGEM.

e Selecionar no combo “Selecione o Servigo” a opgao Envio de arquivo GRREF e clicar no botao
CONTINUAR.

e Indicar, no combo, “Municipio de Arrecadacdo da Guia” o municipio onde a guia serd
quitada.

e Clicar no botao ANEXAR ARQUIVO.

e Na janela “Informe o arquivo”, localizar o arquivo gerado pela GRRF com a extensao
“* GRF” no local onde foi salvo apds o fechamento. (Caminho padrdo: C:\Arquivos de
programas\GRRF\ARQUIVOS\GUIA RESCISORIA).

e Selecionar o arquivo *.GRF e clicar no botao ABRIR.

e Apods a selecdo do arquivo, o campo “Nome da mensagem” serd apresentado preenchido.
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e Serd apresentada, na sequéncia, janela SALVAR COMO com a indicacdo do local onde o
arquivo (*.zip) sera salvo, bastando clicar no botdo SALVAR.
e Serd apresentada mensagem informando que o arquivo foi salvo. Clicar no botdo OK.
e Na proxima tela, clicar no botdo ENVIAR para anexar o arquivo (.ZIP) ja salvo.
e Em seguida, clicar no botdo PROCURAR. Selecionar o arquivo gravado no endereco indicado
acima do campo “mensagem” e clicar no botdo ABRIR.
e Clicar no botdao ENVIAR.
e Digitar a senha do CERTIFICADO e clicar no botao OK.
e Serd apresentada uma barra de progresso da transmissdo e quando essa for finalizada serd
exibido o link “Cligue aqui para Salvar o protocolo” na parte inferior da tela.
e Clicar no link para salvar o protocolo. Na tela apresentada, clicar no botao “SALVAR”.
e Na tela de “Download de Arquivo”, clicar novamente no botdo SALVAR, informar o local
onde o arquivo *.XML serd gravado e clicar no botdo SALVAR.
Emissdao da GRRF:
e Voltar para o aplicativo cliente da GRRF.
e Clicar no Menu Relatdrios - Guias - Por Protocolo.
e Selecionar o protocolo salvo anteriormente (*.XML) , clicar no botdo ABRIR, visualizar e
imprimir a guia GRRF.
Importante:
Nomenclatura dos arquivos do GRRF ICP:
e Arquivo de guia: guiagrrf.grf
e Arquivo de saldo: solicitacaois.grf
e Arquivo de reenvio das guias processadas: guiagrrf.grf.
e Protocolo: *.xml

ORIENTACAO PARA ENVIAR O ARQUIVO DO SEFIP POR MEIO DO CNS ICP

e Acessar o Conectividade Social ICP.

e Clicar na opgao CAIXA POSTAL localizada no canto superior esquerdo.

e Clicar na opcao NOVA MENSAGEM.

e Selecionar no combo “Selecione o Servico” a opc¢ao Envio de arquivo SEFIP e clicar no botdo
CONTINUAR.

e Informar, no combo, o Municipio de Arrecadagdo da guia.

e Clicar no botao ANEXAR ARQUIVO.

e Localizar o arquivo gerado pelo SEFIP “*.SFP” no local onde foi salvo apds o fechamento.
(Caminho padrao: C:\Arquivos de programas\CAIXA\SEFIP)

e Selecionar o arquivo *.SFP, clicar no botdo ABRIR.

e Clicar em SALVAR. Abrira a tela para digitar a senha do CERTIFICADO. Digitar a senha e clicar
no botao OK.

e Na janela SALVAR COMO informar a unidade de disco e a pasta para salvar o arquivo e clicar
no botdao SALVAR.

e Clicar no botdo OK na tela seguinte.
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e Clicar no botdo ENVIAR para anexar o arquivo (.ZIP), salvo na tela anterior, copiar o caminho
da mensagem a ser enviada, clicar no botdo PROCURAR, colar na tela seguinte no Campo
'Nome do Arquivo' e clicar em ABRIR. Em seguida, Clicar no botdo ENVIAR.

e Serd apresentada uma barra de progresso do envio e quando esse for finalizado sera
exibido o link “Cligue aqui para Salvar o protocolo”.

e Clicar no link para salvar o protocolo, na tela seguinte, clicar no botao do meio Salvar.

e Na tela de Download de Arquivo, clicar novamente no botdo Salvar, informar a unidade de
disco e a pasta para salvar o arquivo *.XML e clicar no botdo SALVAR.

Emissao da GRF:

e Voltar para o programa Sefip.

e Clicar no Menu Relatérios, Op¢dao GRF e Arquivo ICP.

e Selecionar o arquivo salvo pelo CNS ICP *. XML, clicar no botdo ABRIR, visualizar e imprimir a
guia GRF.

Importante:
Nomenclatura dos arquivos do SEFIP:
e Arquivo do SEFIP DOS: SEFIPCR.RE
e Arquivo do SEFIP GRAFICO: NRA.SFP

TIPO DE ARQUIVO INVALIDO - (CNS - A0314)

A mensagem é apresentada quando o usuario ao tentar adicionar um arquivo para transmissao no
CNS ICP, por meio da funcionalidade “Caixa Postal”, selecionando no combo “Selecione o servico”,
um servigo e indicando um arquivo divergente daquele servigo selecionado para anexagao.

Por Exemplo:
Quando se seleciona o servigo de “Envio de Arquivo SEFIP” e se anexa um arquivo com extensao
GRF (GRRF), o erro é apresentado, pois, o0 arquivo esperado era de extensdo .SFP (SEFIP).

Portanto, para o envio de arquivo, o servico selecionado e o arquivo anexado devem ser
compativeis.

Importante:
Nomenclatura dos arquivos do GRRF ICP:
e Arquivo de guia: guiagrrf.grf
e Arquivo de saldo: solicitacaois.grf
e Arquivo de reenvio das guias processadas: guiagrrf.grf.

Nomenclatura dos arquivos do SEFIP:
e Arquivo do SEFIP DOS: SEFIPCR.RE
e Arquivo do SEFIP GRAFICO: NRA.SFP
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ORIENTACAO PARA SALVAR NOVAMENTE O ARQUIVO .XML

O arquivo .XML corresponde ao arquivo denominado “SELO", existente no Conectividade Social
atual, e é utilizado para geracdo da Guia de Recolhimento do FGTS — GRF.

Apds o envio do arquivo SEFIP, é importantissimo que o usuario acesse o protocolo por meio do
link “Click aqui para salvar o protocolo” e o salve em seu computador, (botdo “Salvar”), pois ele é
indispensavel para a emissdo da guia GRF correspondente ao arquivo enviado.

Para o caso do protocolo ndo ser baixado pelo link exibido nesta fase, ou ndo ser salvo pelo
usudrio, poderd ser acessado também por meio do menu “Caixa Postal”, Itens Enviados, da
seguinte forma:

e Acessar o Conectividade Social ICP.

e Clicar na opgao CAIXA POSTAL, localizada no canto superior esquerdo da tela.
e Clicar na opgao ITENS ENVIADOS.

e Marcar na caixa de sele¢do, a mensagem referente ao arquivo em questao.

e Clicar no botdo “Protocolo”.

e Serd apresentado entdo o “Protolcolo de Envio de Arquivos”.

e No proprio protocolo, clicar no botdo “SALVAR” apresentado no rodapé.

e E apresentada janela com opcdo para salvar ou abrir o arquivo.

e Clicar no botao “Salvar”.

e E apresentada entdo a tela de Download de Arquivo

e Informar a unidade de disco e a pasta para gravar o arquivo *. XML e clicar no botao
SALVAR.

Emissao da GRF:
e Voltar para o programa Sefip.
e Clicar no Menu Relatérios, Op¢dao GRF e Arquivo ICP.

e Selecionar o arquivo salvo pelo CNS ICP *. XML, clicar no botdo ABRIR, visualizar e imprimir a
guia GRF.

Importante:
e Desabilitar, caso exista, o bloqueador de Pop-up.
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